PREFEITURA DE
VILA VELHA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Informagdes gerais

SECRETARIA REQUISITANTE: SEMAD

OBJETO PRETENDIDO: Trata-se de estudos preliminares que visa a contratagdo de
empresa especializada na prestacao de servicos de gestdo e suporte, com fornecimento
de solucdo SaaS (Software as a Service) integrada a funcionalidades de Business
Intelligence (BI), auditoria, controle de estoque/inventario e compras de insumos e

materiais de expediente em geral em lojas conveniadas.

2. Descri¢cao da necessidade da contratacao

A presente contratacdo tem por objetivo atender a uma necessidade permanente da
Prefeitura Municipal de Vila Velha, relacionada ao fornecimento continuo de
materiais de limpeza e de expediente, insumos indispensaveis ao regular funcionamento
das atividades administrativas e institucionais do Poder Executivo.

Ainda que tais materiais ndo integrem a atividade-fim da Prefeitura, sdo essenciais a
higiene, organizacio e ao bem-estar de servidores e cidaddos, garantindo a
manuten¢do de um ambiente de trabalho adequado e eficiente e, consequentemente, a
prestacio continua e de qualidade dos servicos publicos.

Nos ultimos exercicios, a aquisicdo direta desses insumos por meio de licitacdes
convencionais, realizadas com fornecedores variados, revelou-se ineficiente e onerosa.
Foram constatadas dificuldades operacionais, atrasos nas entregas, pedidos
recorrentes de reequilibrio econémico-financeiro e, em alguns casos,
desabastecimento de produtos basicos, comprometendo a rotina administrativa e o
funcionamento de setores essenciais.

Outro fator de preocupacao refere-se a baixa qualidade dos produtos entregues por
determinados fornecedores, o que, além de gerar retrabalho e atrasos em
manutencdes prediais, compromete a execucao de servicos e impacta diretamente na
populacio usuaria da estrutura publica.

Adicionalmente, o modelo atual exige complexa logistica de armazenamento,
resultando em grandes estoques e custos adicionais com espacos fisicos e recursos
humanos destinados exclusivamente ao controle e a guarda de materiais. Essa realidade,
além de onerar o erario, contraria os principios da eficiéncia e da economicidade,
previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal e no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.
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Diante desse diagnostico, propde-se a ado¢do de um modelo inovador de gestio — a
quarteirizacdo, mediante a contratacio de empresa especializada que atuara como
gestora/administradora, responsavel pela aquisicao, controle e entrega dos produtos,
com base em precos médios de mercado, assegurando previsibilidade, padronizaciao
da qualidade e ganho em eficiéncia administrativa.

A quarteirizacao, conforme previsto no art. 3° inciso I, da Resolugdo n°® 20/2025,
representa um avanco na modernizagio da gestao publica, permitindo a centralizacdo
das aquisi¢Oes, a racionalizacdo de custos e a melhoria da qualidade dos insumos.
Nesse modelo, a empresa contratada assume integralmente a responsabilidade pela
aquisicdo e entrega dos produtos, mitigando os riscos verificados em contratagcdes
anteriores, como atrasos, descumprimentos contratuais e reequilibrios financeiros
injustificados.

Importante destacar que o art. 4°, inciso IV, da referida Resolucdo, prevé a
responsabilizaciao direta da empresa gestora por eventuais sobreprecos ou prejuizos
a Administracio, constituindo garantia adicional de zelo pelo interesse publico e uso
racional dos recursos.

A gestao centralizada proporcionada pela empresa contratada desonera a estrutura
administrativa da Prefeitura, permitindo que esta concentre seus esforcos em
planejamento, fiscalizacio e controle, em vez de gerir multiplos contratos fragmentados
com fornecedores distintos.

Outro ponto relevante ¢ o fomento a economia local: mesmo que a empresa gestora tenha
sede fora do municipio, € possivel — e até provavel — que, por razdes logisticas e de
eficiéncia, opte por adquirir produtos de fornecedores de Vila Velha e regido,
fortalecendo o comércio local, gerando empregos indiretos e estimulando o
desenvolvimento econdmico regional, em consonancia com os principios da
valoriza¢ao da economia local e do desenvolvimento sustentavel.

A contratagdo por meio de empresa gestora/quarteirizada também se justifica pela
experiéncia negativa da Administracio em contratacdes anteriores, especialmente
via Atas de Registro de Precos, nas quais se verificaram descumprimentos contratuais
e frequentes pedidos de reequilibrio logo apds o inicio da execugdo. Com a
quarteirizagao, tais riscos sdo mitigados, ja que a gestora sera responsavel integral pela
entrega e regularidade do fornecimento, dentro dos pardmetros de prego de mercado,
conforme prevé a Resolug¢ao n°® 20/2025.

Assim, o0 modelo atende plenamente ao disposto no art. 3° da referida Resolugdo, que
autoriza a adociao de modelos de gestio de produtos de baixa complexidade, como
géneros alimenticios, materiais de limpeza e de expediente, através de rede
credenciada, quando nao relacionados a atividade-fim da Administracao.

2.1 Diagnostico das Limitacoes do Modelo Atual

A anélise técnica conduzida pela Secretaria de Administragdo, com base em relatos e
experiéncias praticas de diversos 6rgaos municipais, identificou os seguintes problemas
estruturais:
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o Limitacdo técnica e operacional de fornecedores contratados;

o Excesso de gastos com recursos humanos e espacos fisicos para armazenamento
de materiais;

e Grande volume de processos licitatéorios fragmentados, com objetos
semelhantes;

e Demora na reposicio de materiais ¢ paralisacdo temporaria de atividades
essenciais;

e Auséncia de sistema informatizado de controle de estoque, dificultando o
planejamento e a auditoria;

e Aumento dos custos decorrentes de subcontratacoes e retrabalho;

e Dificuldade de fiscalizacio e auditoria de entregas e pagamentos;

o Baixa competitividade e variacao significativa de pregos entre fornecedores.

Essas fragilidades comprometem a continuidade dos servigcos publicos, aumentam o
custo administrativo e reduzem a eficiéncia da gestao or¢camentaria.

Em razao disso, ¢ pautada nos principios da eficiéncia e da economicidade, a
Administragdo passou a buscar alternativas modernas de gestao, com vistas a reduzir

custos, aprimorar controles e otimizar a execucdo orcamentaria.

2.2 Fundamentacao Técnica da Quarteirizacio

Durante a elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar, foi identificado o precedente
tedrico e jurisprudencial do modelo de quarteirizacdo na Administragdo Publica,
conforme artigo publicado na Revista do Tribunal de Contas da Unido — n° 116/2009,
de autoria de Jessé Torres Pereira Jinior (Desembargador do TJ/RJ) e Marinés
Restelatto Dotti (Advogada da Unido).

O texto destaca que:

“O novo modelo propde-se a modernizar os mecanismos de gestdo publica— sem afastar-
se da licitacdo e da fiscalizacdo — por meio da transferéncia de agdes da Administragao
a particulares, que se desdobram em dois niveis: o da geréncia da prestacdo e o da
execuc¢do da prestacdo. Ignorar esse processo [...] pode desestimular esforgos em prol da
melhoria da qualidade do servigo publico.”

Observa-se, portanto, que a quarteirizacio nao substitui a licitacio nem reduz o
controle estatal, mas moderniza a execu¢do contratual, introduzindo gestiao
informatizada, rede credenciada e eficiéncia operacional.

A experiéncia ja consolidada em gestio de combustiveis e manutencio de frota
veicular demonstra que o modelo gera beneficios logisticos, economicos e de
governanca, notadamente:

Agilidade e padroniza¢do dos atendimentos;

Reducdo de tempo e custo nas contratacdes;

Aumento da competitividade e qualidade dos servicos;

Maior controle, transparéncia e rastreabilidade das transagdes;
Diminuicao de desperdicios e de uso indevido de suprimentos;
Reducao de riscos de desabastecimento;

AN S e
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7. Ampliacao da rede de prestadores e dinamizagdo da economia local.

2.3 Fundamentacao Juridica e Jurisprudencial

O modelo de quarteirizagdo encontra amparo consolidado nos entendimentos do
Tribunal de Contas da Unifdo (TCU), dos Tribunais de Contas Estaduais ¢ do Poder
Judiciario.

O Acérdao n° 2731/2009 — TCU/Plenario reconhece expressamente que:

“E admissivel a contratagdo de empresa gerenciadora para prestagio de servigos mediante
subcontratacdo de rede credenciada, desde que haja: (i) definicdo clara das
responsabilidades contratuais; (ii) critérios objetivos para selecdo dos prestadores; e (iii)
controle pela Administra¢ao dos precgos e da qualidade dos servigos prestados.”

De igual modo, o TCE/SP, na Decisdao n° 8.050/026/20, ¢ o TJSP (MS n° 0003568-
16.2010.8.26.0053) validaram o modelo de gestdo centralizada, afirmando sua
compatibilidade com os principios da legalidade, impessoalidade e eficiéncia.

Esses entendimentos demonstram que o modelo ¢ juridicamente seguro, eficiente e
vantajoso, desde que a Administracdo mantenha o controle efetivo dos parametros de

preco e qualidade, o que se assegura no presente caso.

2.4 Justificativa de Oportunidade e Conveniéncia

A adocdo da plataforma tecnologica integrada em modelo SaaS, com modulos de
compras, inventario, auditoria e Business Intelligence (BI), permitird a Prefeitura
automatizar processos, eliminar falhas humanas, reduzir sobrecarga administrativa
e aprimorar o controle gerencial.

Com esse sistema, a Administragdo podera:

e Acompanhar em tempo real o consumo de materiais;

o Controlar o estoque de forma automatizada e precisa;

o Rastrear todas as transagdes e entregas;

o Emitir relatorios gerenciais e dashboards analiticos;

o Identificar inconsisténcias e corrigir falhas tempestivamente.

A obrigatoriedade dos modulos de inventario e auditoria decorre diretamente da
necessidade de promover a integridade dos processos, garantir transparéncia,
assegurar seguranca juridica e reduzir riscos operacionais e financeiros. Tais
especificagdes permitem que a Administragio cumpra os principios da eficiéncia,
economicidade e controle, além de atender as boas praticas de governanga publica e as
recomendacdes da Lei n° 14.133/2021 quanto a supervisdo e monitoramento dos
contratos.

Assim, a exigéncia desses modulos ndo ¢ restritiva, mas estritamente necessaria para
que o sistema contratado seja suficientemente capaz de atender ao interesse publico, evitar
falhas sistémicas, reduzir custos e oferecer instrumentos completos de gestao, fiscalizagcdo
e auditoria das operacdes relacionadas aos materiais e insumos utilizados pelo Municipio.
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O moédulo de inventério ¢ fundamental para garantir o acompanhamento preciso do ciclo
de vida dos materiais, possibilitando:

o Controle automatizado de entradas e saidas, evitando divergéncias entre
estoque fisico e registro sistémico;

e Monitoramento em tempo real da disponibilidade e do consumo de itens,
prevenindo interrupcdes de servigos essenciais por falta de materiais;

e Planejamento adequado de compras, reduzindo desperdicios, compras
emergenciais e sobreprestacao;

o Rastreabilidade completa dos itens armazenados, assegurando conformidade
com normas de controle interno e auditoria;

e Padronizacdo dos procedimentos de armazenamento, o que mitiga erros
operacionais e fraudes.

Em um contrato cujo objeto envolve fornecimento continuo de materiais, a auséncia de
inventario automatizado cria riscos significativos de descontrole, inconsisténcias e falhas
operacionais, comprometendo a economicidade e a eficiéncia administrativa.

2.4.2. Essencialidade do modulo de Auditoria

O modulo de auditoria é indispensavel para garantir seguranca e confiabilidade ao
processo de fornecimento, permitindo:

e Registro detalhado e imutavel (log) de todas as acdes realizadas por usuarios,
incluindo inclusdes, alteracoes e exclusdes;

e Rastreamento de cada movimentacido, desde a solicitagdo até a entrega,
permitindo identificar responsabilidades e eventuais irregularidades;

e Deteccio automatica de inconsisténcias, divergéncias de estoque, entregas
parciais, duplicidades ou anomalias de consumo;

o Transparéncia plena para 6rgaos de controle interno e externo, facilitando
auditorias, inspegdes e analises posteriores;

o Mitigacio de riscos de fraudes e desvios, garantindo maior seguranca juridica
para a Administragao.

Em sistemas que operam grandes volumes de movimentagdes didrias, especialmente com
multiplos fornecedores e unidades requisitantes, a auséncia de trilhas de auditoria
representa um risco elevado de falhas ndo detectadas, prejuizos e responsabilizagdo
administrativa.

2.4.3. Alinhamento com as boas praticas de governanca publica
A inclusdo desses mddulos esta em plena conformidade com:
e As diretrizes de Governanca das Contratagcoes Publicas (Decreto n°
11.246/2022);

e As recomendagdes do TCU sobre rastreabilidade, integridade de dados e
controles internos;
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e O principio da segregacao de funcoes, essencial para evitar conflitos de interesse
e vulnerabilidades no fluxo de materiais;

e A necessidade de controle preventivo, reduzindo a atuagdo meramente corretiva
das unidades de controle interno.

Portanto, a adocdo dos moddulos de Inventario e Auditoria ndo apenas atende aos
interesses publicos primarios, mas € condi¢cdo indispensavel para assegurar a correta
execucdo contratual, a confiabilidade das informacgdes, a prevencdo de falhas e
irregularidades e o fortalecimento dos mecanismos de governanga. Sem esses
componentes, qualquer solucao tecnoldgica ficaria incompleta e insuficiente para atender
as necessidades operacionais e legais da Administragao.

3. Descricao dos requisitos da aquisicao

O software a ser disponibilizado devera ser baseado em tecnologia SaaS (Software as
a Service), hospedado em ambiente web seguro, de modo que a Prefeitura ndo
necessite realizar instalacdo local, tampouco arcar com custos de infraestrutura,
licenciamento ou manuteng¢ao.

Clausulas obrigatorias:

3.1.1. O sistema devera ser de acesso remoto via navegador web, sem necessidade de
instalagdo local, compativel com os principais navegadores (Chrome, Edge, Firefox e
Safari).

3.1.2. A contratada devera disponibilizar ambiente de produc¢ao, treinamento e
homologacio, permitindo testes e capacita¢do de servidores antes do inicio da operagdo
plena.

3.1.3. A solugdo deverd operar em modelo responsivo, compativel com computadores,
tablets e smartphones, garantindo acessibilidade e mobilidade aos usuarios da
Administragao.

3.1.4. O software deverd incluir, minimamente, os seguintes modulos funcionais
integrados:

a) Modulo de compras e credenciamento de fornecedores;

b) Modulo de controle de estoque e inventario;

¢) Médulo de auditoria e conformidade;

d) Painel de Business Intelligence (BI) com indicadores de consumo, custo e eficiéncia;
e) Mddulo de relatorios gerenciais e dashboards personalizaveis;

f) Modulo de autenticagao e controle de usuarios;

g) Integragdo com os sistemas de gestdo administrativa e contabil da Prefeitura (se
houver API ou web service disponivel).
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3.1.5. A solu¢do devera permitir a insercio e atualiza¢do automatizada de dados em
tempo real, com trilhas de auditoria completas, registrando toda e qualquer acdo dos
usuarios no sistema.

3.1.6. A contratada serd responsavel pela disponibilidade continua da plataforma,
devendo garantir indice de uptime minimo de 99,5% durante a vigéncia contratual.

3.1.7. O sistema devera dispor de backup automatico diario, com histérico minimo de
90 dias, assegurando a integridade e a recuperagdo dos dados em caso de falhas,
incidentes ou ataques cibernéticos.

3.1.8. A contratada devera garantir que todos os dados gerados pela utilizagdo da
plataforma pertencem exclusivamente a Administracao Publica, sendo vedada sua
utilizacao, cessdo, tratamento ou compartilhamento para qualquer outra finalidade,
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3.1.9. Findo o contrato, a contratada deverd disponibilizar & Administragdo cépia
integral dos dados e relatérios consolidados, em formato interoperavel (.csv, .xls ou
.pdf), sem Onus adicional, garantindo a continuidade e rastreabilidade das
informacoes.

3.2. Da Implantacio do Sistema

3.2.1. A contratada devera implantar o sistema em até 20 (vinte) dias corridos contados
da assinatura do contrato, observando o cronograma aprovado pela Administracao.
3.2.2. A implantagdo compreendera:

a) parametrizacdo inicial da base de dados;
b) cadastramento das unidades usudrias;
¢) treinamento técnico-operacional dos servidores designados;

d) suporte assistido durante o periodo de estabilizacdo (minimo 30 dias).

3.2.3. O treinamento e capacitacido de usuarios sera de responsabilidade integral da
contratada, devendo abranger todos os niveis de operagdo do sistema, inclusive gestores
e fiscais do contrato.

3.2.4. A contratada devera disponibilizar manual técnico e operacional, em formato
digital, com linguagem acessivel e atualizagdes automaticas sempre que houver
modificagdes no sistema.

3.2.5. A contratada devera manter canal permanente de suporte técnico (help desk ou
central de atendimento) em lingua portuguesa, disponivel em dias uteis durante o horario
comercial, com op¢ao de atendimento remoto emergencial 24h.

3.2.6. Durante o periodo de implantacdo, devera ser realizada reunido técnica semanal
entre a contratada e a equipe de fiscaliza¢do da Prefeitura, para monitorar o progresso,
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ajustar prazos e validar entregas.

3.2.7. Concluida a implantagdo, devera ser emitido termo de aceite provisério pela
Administragdo, convertendo-se em aceite definitivo apos 30 dias de funcionamento
continuo sem falhas operacionais graves.

3.2.8. Entende-se como falhas operacionais graves situacdes que possam tornar o
sistema inoperante, obstaculizando a utilizagdo plena da plataforma.

3.3. Da Seguranca no Fornecimento

3.3.1. Nos casos de falha do sistema e da ocorréncia de situacdes adversas como falta
de energia elétrica, a CONTRATADA deverd disponibilizar procedimento
contingencial, visando garantir a manutencao das informagdes necessarias ao controle e
nao comprometer a continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

3.3.2. Prestar suporte técnico por meio de Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC por
telefone, Internet e atendimento eletronico, por meio de central de atendimento, com
custo a cargo da CONTRATADA. O atendimento telefonico devera ser disponibilizado
24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.3.3. O fornecimento serd realizado por rede credenciada de estabelecimentos
previamente aprovados pela contratada, observados os parametros de preco e
qualidade definidos no contrato.

3.3.4. Prestar atendimento personalizado e preferencial.

3.3.5. Todos os estabelecimentos credenciados deverdo estar devidamente
regularizados e possuir licenciamento e alvaras compativeis com suas atividades.

3.3.6. A contratada responderd solidariamente por eventuais falhas, vicios ou
descumprimentos cometidos por estabelecimentos credenciados, ndao sendo o vinculo
contratual excludente de sua responsabilidade perante a Administragao.

3.3.7. Em caso de inadimplemento de fornecedor credenciado, a contratada devera
assegurar o fornecimento por outro credenciado de mesma categoria, sem prejuizo do
prazo e das condi¢des originalmente pactuadas.

3.4. Das Exigéncias Minimas para as Credenciadas

3.4.1. Os fornecedores integrantes da rede credenciada deverdo atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:
a) regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria;
b) registro ativo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
¢) capacidade técnica e operacional compativel com o volume de fornecimento;
d) observancia das normas de qualidade, seguranca e  higiene;
e) cumprimento integral das legislacdes ambiental e sanitaria vigentes.

3.4.2. Cabera a contratada realizar credenciamento transparente e publico, com
critérios objetivos de selecdo, priorizando competitividade, qualidade e
sustentabilidade.

3.4.3. A Administra¢do poderd, a qualquer momento, solicitar o descredenciamento
de fornecedor que descumpra normas contratuais ou legais, sem que isso gere direito a
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indenizagao.

3.4.4. A contratada devera assegurar que as empresas credenciadas emitem notas fiscais
eletronicas validas, com identifica¢ao precisa do fornecimento e do local de entrega.

3.4.5. A contratada deverd manter cadastro publico atualizado da rede credenciada,
acessivel por meio do sistema, contendo razdo social, CNPJ, endereco e status de
conformidade.

3.4.6. As credenciadas deverdo fornecer exclusivamente produtos novos e de
primeira qualidade, vedado o fornecimento de itens recondicionados, vencidos ou fora
dos padrdes técnicos especificados.

3.4.7. Os materiais deverdo ser fornecidos objetivando a realiza¢ao dos servigos com
eficiéncia desejada e com garantias concedidas pelos estabelecimentos credenciados em
consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor.

3.4.8. A CONTRATADA devera possuir no minimo 10 estabelecimentos credenciados
do ramo de materiais de expediente e limpeza em geral.

3.4.9. Caso a empresa declarada vencedora do certame nao possua os estabelecimentos
credenciados, possuira o prazo 20 dias para realizar o credenciamento dos
estabelecimentos ap6s a assinatura do contrato de cada consorciado que realizou a
contratacdo na referida localidade.

3.4.10. Considerando as praticas recentes observadas em processos licitatdrios
envolvendo a contratacdo de empresas gestoras de redes credenciadas para fornecimento
de materiais e servigos, a unidade técnica entende ser essencial o estabelecimento de
parametros que assegurem a economicidade da contratacdo e a protecao do interesse
publico.

3.4.11. Observa-se que, em muitos certames, os licitantes tém ofertado taxas de
administragdo primaria — isto ¢, aquelas cobradas da Administragdo Publica —
proximas de zero ou até mesmo negativas, com o intuito de garantir a adjudicagdo da
licitagdo. Essa estratégia transfere, na pratica, a remuneracdo do servigo para a taxa de
administragdo secundaria, que ¢ cobrada diretamente das empresas credenciadas a rede.

3.4.12. Esse modelo, embora legalmente possivel, pode acarretar distor¢des no
equilibrio econdmico-financeiro da contratacdo, ja que quanto maior for a taxa imposta
a rede credenciada, maior tende a ser o custo final repassado a Administracao Publica
para atender as demandas previstas no contrato. Dessa forma, a definicdo de um teto
para a taxa de administra¢do secundaria configura-se como um instrumento de controle
que visa garantir a modicidade dos pregos e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos.

3.4.13. Em razdo disso, e com base em pesquisa de mercado realizada no ambito do
Municipio, o Consoércio optou por estabelecer como aliquota maxima aceitdvel para a
taxa de administracdo secundaria o percentual de 15%, valor considerado, atrativo e
compativel com a média de mercado.
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3.4.14. A fixagdo de um limite méximo para a taxa de administragdo secundaria encontra
respaldo na jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, que reconhecem a legalidade e a
importancia dessa medida para assegurar a economicidade e a transparéncia nas
contratacdes publicas:

e Tribunal de Contas da Unido (TCU): No Acordao n° 1949/2021 — Plenario,
o TCU considerou regular a inser¢do de clausula editalicia que fixa limite para a
taxa secundaria, entendendo que tal medida aperfeicoa o modelo de contratacao
ao evitar que descontos ofertados na taxa primdria sejam compensados por
aumentos na taxa secundaria, o que poderia prejudicar a vantajosidade da
proposta para a Administragao Publica .

e Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG): Em resposta a
Consulta n® 1161167, o TCE-MG admitiu a possibilidade de o 6rgdo promotor
da licitagdo inserir cldusula editalicia fixando taxa secundaria no certame, a fim
de limitar o prego maximo que se almeja gastar na contratagao .

e Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE): No Acérdao T.C.
n° 1327/2018, o TCE-PE determinou a necessidade de estabelecer, no edital, os
precos maximos que poderao ser praticados pelos estabelecimentos credenciados
para o fornecimento de pegas e para a prestacao de servigos .

3.4.15. Dessa forma, a estipulagdo de um teto para a taxa de administracdo secundaria,
fundamentada em pesquisa de mercado e respaldada por jurisprudéncia consolidada,
contribui para a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, em
conformidade com os principios da legalidade, economicidade e eficiéncia.

3.5. Da Responsabilidade Técnica e Penalidades

3.5.1. A contratada sera responsavel técnica e juridicamente por todos os servigos
executados e produtos fornecidos, direta ou indiretamente, no &mbito do contrato.

3.5.2. O descumprimento de quaisquer clausulas implicara aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no edital, podendo acarretar adverténcia, multa,
suspensao ou rescisiao contratual.

3.5.3. A Administracao podera reter pagamentos, parcial ou integralmente, em caso de
pendéncias técnicas, falhas de abastecimento ou descumprimento contratual, até
que as irregularidades sejam sanadas.

3.6. Da Prova de Conceito (PoC)

3.6.1. A licitante classificada em primeiro lugar no certame devera se submeter a Prova
de Conceito (PoC), procedimento técnico destinado a comprovar a conformidade do
sistema ofertado com os requisitos e funcionalidades exigidos neste Termo de
Referéncia e no edital.

3.6.2. A PoC tem por finalidade permitir 8 Administracio verificar, de forma pratica
e objetiva, a adequaciao e a operacionalidade do sistema, em ambiente real ou
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simulado, garantindo que o objeto proposto atenda efetivamente as necessidades
funcionais e tecnologicas do Municipio.

3.6.3. A realizagdo da PoC encontra amparo no Acérdao n° 2.763/2013 — Plenario, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que reconhece a legalidade e a pertinéncia da
exigéncia de testes prévios de comprovacao técnica como instrumento de mitigagao de
riscos contratuais e de promocao da eficiéncia na gestao publica.

3.6.4. A prova de conceito devera abranger todas as funcionalidades classificadas
como obrigatorias, constantes do checklist técnico anexo a este Termo de Referéncia.
As funcionalidades classificadas como desejaveis poderao, a critério da Administracao,
também ser demonstradas, de modo a permitir melhor avaliagao da aderéncia e do nivel
de maturidade tecnoldgica do sistema proposto.

3.6.5. A avaliagdo técnica observara critérios de usabilidade, desempenho, integracio,
disponibilidade, navegabilidade, consisténcia dos dados e atendimento aos
requisitos legais e funcionais, conforme detalhamento técnico anexo.

3.6.6. A ndo demonstracgao plena das funcionalidades obrigatorias, ou a ocorréncia de
falhas graves que comprometam o funcionamento essencial do sistema, implicard a
inabilitacao da licitante, com a consequente convocagdo da proxima colocada para
realizagdao da PoC, observada a ordem de classificacao.

3.6.7. Justifica-se a realizagdo da PoC pelo historico de contratagdes publicas em que,
apods a implantagdo dos sistemas, verificaram-se inadequacdes técnicas e auséncia de
funcionalidades essenciais, comprometendo a efici€éncia administrativa e a qualidade
dos servigos publicos.

3.6.8. Assim, a Administracao, pautada pelos principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e seguranca juridica, adota a prova de conceito como instrumento
preventivo de verificacio da conformidade técnica e funcional do objeto, buscando
assegurar a contratacdo de solu¢do plenamente adequada as necessidades institucionais.

3.6.9. A comprovagdo, na PoC, da existéncia e funcionamento das funcionalidades
exigidas dispensa justificativas individuais, uma vez que os requisitos estabelecidos
neste Termo decorrem de diagnéstico prévio das necessidades administrativas e da
experiéncia acumulada com contratagdes anteriores.

3.6.10. A realizacao e o resultado da PoC serao formalizados em relatorio técnico de
avaliacio, assinado por, no minimo, dois servidores designados pela Administracio,
com competéncia técnica compativel, o qual integrard o processo licitatorio como
elemento de instrug¢do obrigatoria.

3.6.11. (Clausula de Transparéncia) A execu¢do da PoC serd integralmente gravada
e transmitida em tempo real, por meio de plataforma digital oficial da Administragdo
ou outro canal previamente divulgado no edital, garantindo ampla publicidade,
isonomia e transparéncia no processo de avaliagdo. A gravagdo passara a integrar o
processo administrativo como elemento documental de comprovacio da lisura,
imparcialidade e objetividade técnica do procedimento.
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4. Levantamento de mercado

Diante das dificuldades enfrentadas pela Administragdo quanto a aquisicao de materiais
de expediente e limpeza em geral, este Municipio promoveu estudos técnicos
preliminares, com o objetivo de identificar solugdes eficazes que proporcionassem
reducdo de custos diretos e indiretos, além de maior eficiéncia na gestio de
suprimentos.

Apods a andlise de praticas adotadas por outros entes publicos e considerando a
experiéncia acumulada em processos de compras convencionais, foram identificados
dois principais modelos de execugdo possiveis, conforme sintese a seguir:

Solucio Apresentacio da Solucgio

Modelo tradicional, no qual a Administragao realiza,
de forma fragmentada, diversos processos licitatorios
para aquisicdo de materiais de expediente e limpeza,
com controle administrativo e logistico proprios.

Compra direta, registro de
precos ou dispensa de
licitacio

Contratacio de empresa |[Modelo inovador, em que a Administracdo contrata
especializada com |lempresa para disponibilizar sistema informatizado
fornecimento de solu¢do |completo, integrado a ferramentas de Business
SaaS (Software as a |/Intelligence (BI), controle de estoque, auditoria e rede
Service) credenciada de fornecedores locais e regionais.

4.1. Solucio n° 1 — Modelo Tradicional (Convencional)

No modelo tradicional de aquisi¢do, a Administracao Publica realiza diversos processos
licitatorios individualizados — seja por pregao, registro de precos ou dispensas pontuais
— para a compra de materiais de expediente e limpeza. Embora amplamente utilizado,
esse modelo apresenta diversos entraves operacionais, logisticos e econémicos, que
comprometem a eficiéncia administrativa e a economicidade das contratagdes publicas.

Entre as principais dificuldades observadas, destacam-se:

a) Fragmentacio dos processos e multiplicidade de certames, gerando retrabalho,
morosidade e burocracia excessiva, com aumento do custo administrativo envolvido;
b) Atrasos recorrentes na entrega e inconsisténcia nos precos praticados, em razao
da necessidade de repetidas licitagdes e longos tramites internos;
c¢) Risco de fornecimento de produtos de baixa qualidade, que podem comprometer
a higienizacdo, o bem-estar dos servidores e a qualidade dos servicos prestados a
populacio;

d) Dificuldade de controle de estoques e rastreabilidade das aquisi¢des, em virtude
da descentralizagdio das informagdes entre diferentes secretarias e gestores;
e) Sobrecarga dos servidores publicos, que acumulam fun¢des administrativas de
licitacdo, recebimento, triagem e distribuicdo de materiais, muitas vezes sem estrutura
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adequada;

f) Auséncia de integracao e centralizacdo dos dados, o que inviabiliza a obtencao de
uma visao sistémica sobre o consumo, a execugdo orgamentaria ¢ a gestdo estratégica
de suprimentos;
g) Elevado custo operacional, decorrente do uso intensivo de mdo de obra em

processos manuais e repetitivos, sem suporte tecnoldgico capaz de garantir automagao
e rastreabilidade.

Esse modelo, ao demandar licitagdes amplas e complexas — muitas vezes com
abrangéncia nacional — impde a Administragao um conjunto de exigéncias logisticas e
procedimentais que ultrapassam a capacidade operacional dos pequenos e médios
municipios. Essa limitagdo gera riscos de descontinuidade no fornecimento, em
virtude de falhas contratuais, atrasos de entrega ou auséncia de competitividade em
certames locais.

A descentraliza¢ao da informacido também constitui fator critico. A inexisténcia de
um sistema integrado de controle resulta em dados dispersos e inconsistentes,
dificultando o planejamento, o controle de gastos e a elaboragdo de relatérios gerenciais
que permitam a analise precisa do consumo ¢ a ado¢do de medidas preventivas de
gestao.

Ademais, a inexisténcia de sistema informatizado impde o registro manual de
entradas, saidas e requisi¢des, aumentando o risco de erros, retrabalho, desperdicio e
perda de produtividade. A consequéncia pratica ¢ a ineficiéncia na gestao dos recursos
publicos, traduzida em custos indiretos elevados, falhas operacionais e reducdo da
qualidade dos servigos prestados.

Em sintese, o modelo tradicional revela-se oneroso, burocratico e pouco adaptado as
demandas atuais de eficiéncia e controle, representando uma estrutura incompativel
com os principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia previstos no art. 5°,
incisos II e III, da Lei n°® 14.133/2021.

Tais dificuldades refletem-se diretamente na capacidade de resposta da Administragdao
Publica, gerando perdas financeiras, descontinuidade operacional e
comprometimento do atendimento das necessidades cotidianas dos oOrgaos
municipais.

4.2. Solu¢ao n° 2 — Modelo Inovador com Gestao Informatizada e Rede
Credenciada

A contratacdo de empresa especializada na prestacio de servicos de gestao e
suporte, com fornecimento de solu¢ao tecnolégica em modelo SaaS (Software as a
Service), integrada a funcionalidades de Business Intelligence (BI), destinada a gestao
informatizada das aquisi¢coes, controle de estoques, auditoria e suporte técnico de
insumos e materiais de expediente e limpeza, apresenta-se como solu¢ao moderna,
eficiente e alinhada aos principios da Lei n° 14.133/2021, especialmente os da
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eficiéncia, economicidade, transparéncia e inovacao (art. 5°, incisos II, III e XII).

Por meio dessa solucdo tecnolédgica, os insumos e materiais poderao ser adquiridos sob
demanda, de acordo com a necessidade real dos érgios publicos, eliminando
desperdicios e¢ otimizando o uso dos recursos publicos. O sistema atuara de forma
integrada a uma rede credenciada de fornecedores, previamente cadastrada e
fiscalizada pela Administragdo, o que reduz prazos logisticos, garante maior
agilidade nas entregas ¢ fomenta o comércio local e regional.

a) Funcionalidades e Beneficios Técnicos da Solucao
O sistema informatizado disponibilizado permitira:
o Cotacgoes automaticas em tempo real entre os fornecedores credenciados;

e Selecdo da proposta mais vantajosa, com base em critérios objetivos de
preco, qualidade, prazo e disponibilidade;

o Rastreabilidade integral das aquisicées, desde a requisi¢ao até a entrega final;

e Emissdo de relatorios gerenciais e analiticos, com dados financeiros,
quantitativos e de desempenho;

o Controle detalhado por centro de custo, unidade administrativa e gestor
responsavel,

o Padronizaciao de procedimentos ¢ reducio de falhas operacionais;

e Acesso seguro via web, com armazenamento em nuvem e niveis diferenciados
de permissao e auditoria;

e Monitoramento de indicadores de desempenho (KPIs) e integracdo com
modulos or¢amentarios, contabeis e de controle interno.

Essas funcionalidades garantem a Administragdo maior governanc¢a sobre os
processos de aquisicdo, promovendo decisoes baseadas em dados e melhor
previsibilidade orcamentaria, em consonancia com o principio da planejamento e
gestao por resultados previsto no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

b) Impactos Positivos na Gestao Publica

O modelo informatizado de gestdo propicia integracio e centralizacio das
informacgoes, permitindo 2 Administracdo visualizar, em tempo real, o consumo, as
requisicoes e as despesas por unidade. Isso resulta em melhor controle dos gastos,
reducido de fraudes e desperdicios ¢ facilidade na elaboracido de relatorios
gerenciais e prestacdes de contas, atendendo as exigéncias de transparéncia e
controle social.

A solucdo também contribui diretamente para o fortalecimento da governanca
publica, ao incorporar mecanismos de auditoria e rastreabilidade automatizada,
garantindo que todas as etapas do processo — desde a solicitagdo até o pagamento —
fiquem devidamente registradas e auditaveis.

¢) Estimulo a Economia Local e Sustentabilidade

Outro aspecto relevante ¢ o fomento ao desenvolvimento econémico local, por meio
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da rede de fornecedores credenciados, composta preferencialmente por empresas
estabelecidas no proprio municipio ou regido. Essa estrutura promove a circulacio de
renda, a geracio de empregos ¢ o aquecimento do comércio regional, em
conformidade com o principio da promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
(art. 11, IV, da Lei n® 14.133/2021).

Além disso, a ado¢ao de modelo digital reduz o consumo de papel, impressdes e
deslocamentos, gerando impactos ambientais positivos e¢ alinhando-se as praticas de
sustentabilidade administrativa.

d) Governanca, Transparéncia e Controle

Com todos os dados concentrados em um unico ambiente digital, o gestor do contrato
passa a dispor de informacgdes precisas, tempestivas e auditdveis, capazes de
subsidiar a tomada de decisdo de forma fundamentada e segura. A solug¢do proporciona:

e Transparéncia total dos processos, com trilhas de auditoria completas e
registro eletronico das operacdes;

o Previsibilidade financeira, com alertas de consumo ¢ relatorios orgamentarios
em tempo real;

e Suporte técnico especializado para a Administra¢do, reduzindo riscos
operacionais € ampliando a confiabilidade do sistema.

Dessa forma, a Solucio n° 2 representa uma evoluc¢io estrutural no modelo de gestiao
publica de suprimentos, permitindo reducao de custos diretos e indiretos, maior
eficiéncia administrativa, ampliacao da transparéncia ¢ fomento a economia local,
tudo em conformidade com os objetivos estratégicos de modernizagdo da Administra¢ao
Publica.

4.3. Justificativa do Modelo Escolhido (V §1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021)

A utilizacio de sistema informatizado para a gestio das aquisi¢oes de insumos e
materiais de expediente e limpeza constitui pratica ja consolidada tanto na
Administragdo Publica quanto na iniciativa privada, sendo amplamente reconhecida
como instrumento de modernizacio, eficiéncia e racionalizacio dos processos de
compras publicas.

A adogdo de solugdo tecnologica integrada em modelo SaaS (Software as a Service)
viabiliza o registro, monitoramento, gerenciamento e armazenamento eletronico de
todas as informacdes relativas as aquisi¢des, proporcionando maior controle,
rastreabilidade e transparéncia as operagdes administrativas.

Além disso, o modelo permite o cadastramento e a gestao de uma rede credenciada
de fornecedores, previamente homologada e fiscalizada pela Administragdo, o que
assegura competitividade continua, qualidade dos insumos e conformidade com os
requisitos técnicos. Tal estrutura também simplifica os procedimentos de pagamento,
uma vez que o fluxo operacional ¢ automatizado e auditavel, em conformidade com as
boas praticas de governanga publica.

Diferentemente do modelo tradicional de compras diretas, que se caracteriza pela
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fragmentacao dos processos, multiplicidade de licitagdes e descentralizacdo das
informagdes, o modelo informatizado permite a centralizacdo das aquisicoes
conforme a demanda real dos érgios e unidades administrativas, eliminando a
formagao de estoques desnecessarios e minimizando perdas decorrentes de vencimento,
obsolescéncia ou falta de controle sobre os materiais adquiridos.

Do ponto de vista econdmico e operacional, a solucdo informatizada reduz
significativamente os custos administrativoes, uma vez que minimiza o nimero de
licitagdes, simplifica os tramites internos e racionaliza etapas como emissao de
empenhos, liquidacoes, pagamentos, controle de estoque e elaboracao de relatorios
gerenciais. Como resultado, hd otimizacdo do tempo e dos recursos humanos,
permitindo que os servidores sejam alocados a atividades estratégicas e finalisticas.

Do ponto de vista da gestdo publica, o modelo fortalece os mecanismos de
planejamento, controle e transparéncia, por meio da geracdo de relatorios
automaticos e indicadores de desempenho, que possibilitam o acompanhamento em
tempo real dos gastos, consumos e fornecedores. Tal caracteristica estd alinhada aos
principios da publicidade, eficiéncia, economicidade e controle social, previstos na
Lei n° 14.133/2021, bem como as diretrizes de governanca publica e transformacéo
digital preconizadas pela Estratégia de Governo Digital do Governo Federal.

Cumpre ressaltar que a presente contratacdo configura servico continuado, na medida
em que envolve atividade de natureza permanente e essencial & manutencdo da rotina
administrativa e operacional dos orgdos publicos. Sua interrup¢do acarretaria
prejuizos diretos a prestacdo dos servicos publicos, comprometendo a regularidade
do abastecimento e a eficiéncia das operacgdes internas.

Importa também destacar que a execuciio contratual nio gera qualquer vinculo
empregaticio entre os empregados da contratada e a Administragdo Publica, sendo
expressamente vedada a existéncia de relacdo de subordinagdo direta, em conformidade
com o disposto no art. 71, §1°, da Lei n° 8.666/1993, e com o principio da autonomia
contratual previsto na Lei n® 14.133/2021.

O modelo proposto encontra-se amplamente testado e implementado por diversos
entes da Administracdo Publica, com resultados comprovadamente positivos em
termos de gestdo, economia, controle e transparéncia. A experiéncia pratica tem
demonstrado ganhos expressivos de eficiéncia operacional e qualidade na prestacao dos
Servigos.

Ademais, a adocao desse modelo estimula o desenvolvimento econémico local, uma
vez que prioriza a formagdo de rede credenciada regional, promovendo a circulaciio
de renda, geracio de empregos e fortalecimento do comércio local, em conformidade
com o principio do desenvolvimento nacional sustentavel (art. 11, IV, da Lei n°
14.133/2021).

Por todo o exposto, e considerando os ganhos administrativos, econémicos e
estratégicos advindos da utilizagdo de tecnologia de gestao integrada, conclui-se que a
Soluc¢io n° 2 — Modelo Inovador com Gestao Informatizada e Rede Credenciada —
¢ a opcao mais vantajosa para a Administracido Publica, atendendo plenamente aos
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aprimoramento continuo dos processos de suprimentos e logistica institucional.

5. Descri¢dao da solugao como um todo

A solucao identificada para atendimento da necessidade explicitada ¢ a Contratacao
de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestdo e suporte, com
fornecimento de solugdo tecnoldgica em modelo SaaS (Software as a Service),
integrada a funcionalidades de Business Intelligence (BI), destinada a gestao de
compras por meio de rede de estabelecimentos credenciados, controle de estoques e
auditoria de insumos/materiais de expediente e limpeza em geral.

O prazo de entrega sera de 20 dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Fornecimento,
nos enderecos indicados conforme demanda.

O recebimento ocorrera de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, salvo feriados e
pontos facultativos, mediante agendamento prévio com a equipe responsavel pelo
recebimento.

6. Estimativa das quantidades

Analisando os dados obtidos pelas licitacdes anteriores e analiticos de empenho, e
por tratar-se de uma nova forma de contratagdo, nao ¢ possiveldeterminar com
exatiddo os valores a serem aplicados nas manutengdes prediais ¢ de saneamento,
tendo em vista que sao realizadas inimeras manutengdes e conservagdes dos prédios,
logradouros publicos, redes de saneamento e drenagem de acordo com a necessidade.

Desta forma, com base no nas ultimas licitagdes relativas a material de expediente e
limpeza, considerando o valor registrado nas atas, foram estipulados valores,
conforme demonstrado na tabela abaixo:

SECRETARIA VALOR P 12 MESES
SEMED 2.040.649,92
SEMDEST 40.000,08
SEMDEC 10.926,15
SEMSA 2.025.490,48
SEMCULT 250.000,00
SEMAS 167.582,40
FMAS 244.919,76
SEMEL 30.000,00
SEMOPE 42.000,00
SEMTUR 80.000,00
SEMAD 950.000,00
SEMMA 150.000,00
SEMPDEC 47.000,00
SEMSU 13.131,16
TOTAL 6.091.699,95
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7. Estimativa do valor da contratacao

7.1.Com base nos quantitativos elencados no Item 6, o valor de or¢amento estimado:
R$ 6.091.699,95, conforme estudo de gastos em contratagdes de insumos/materiais
para materiais de expediente e limpeza, no ano de 2024 e 2025.

7.2. Para refletir melhor o preco que de fato ¢ praticado na regido, e obter o restante
dos orgamentos necessarios, também foi feita a consulta direta com fornecedores, que
jé fornecem este tipo de objeto.

7.3. Adicionalmente, a cesta de precos utilizada para compor o valor estimado foi
calculada a partir da média ponderada dos valores apresentados pelos
fornecedores consultados e dos precos registrados em atas vigentes compativeis
com o objeto, garantindo maior robustez, fidedignidade e aderéncia ao mercado local,
no qual foi obtido cinco orgamentos, chegando a taxa maxima para referencial do
processo de 1,92%.

Com base nesse conjunto de referéncias, apurou-se uma taxa maxima de 1,92% para
fins de composicao do preco referencial.

8. Justificativa para o parcelamento da solugao

Considerando a natureza integrada e a especificidade do objeto a ser licitado —
consistente na prestacao de servigos de gestao informatizada, com utiliza¢ao de sistema
SaaS (Software as a Service) e rede credenciada de fornecedores —, entende-se que
nao cabe o parcelamento do objeto.

A divisao do certame em lotes distintos poderia comprometer a unidade tecnoldgica, a
interoperabilidade dos modulos do sistema e a eficiéncia da gestdo centralizada. Dessa
forma, a contratacdo deve ocorrer em lote tnico, contemplando a totalidade dos
servicos, o que possibilita maior celeridade processual, economia de escala,
padronizacio de procedimentos e maior eficacia na fiscalizacio e controle de
gastos.

Ademais, o art. 40, §1°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, admite o ndo parcelamento
quando houver prejuizo a economia de escala, a padronizacdo técnica ou a gestdo
contratual, hipdteses plenamente configuradas no caso em analise.

8.3. Da Solucio Integrada e da Vantajosidade Econdmica
Na solucdo integrada a ser contratada, busca-se conciliar eficiéncia logistica,
economicidade e controle orcamentario, mediante a prospec¢do, em ambiente
competitivo, de proposta que contemple simultaneamente:
e a implantagdo do sistema informatizado de gestdo de compras e controle de
insumos;
e amanutengdo e o suporte técnico; e

PAGINA 18/23 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/DD7C5479C2004111AE7574A4CFB4AFF5



PREFEITURA DE e aadministragao da rede credenciada de fornecedores.

VILA VELHA . oA - ~ s
Tal abordagem amplia a eficiéncia e a rastreabilidade das operacoes, permitindo

que os gestores monitorem, em tempo real, o consumo, os valores unitarios e a
execu¢ao or¢amentaria. Evita-se, assim, a concentragdo das aquisicdes em um Unico
estabelecimento fisico ou fornecedor isolado — o que geraria restrigdo competitiva —
, a0 passo que se garante ampla participagdo de credenciados locais e regionais.

Dessa forma, a Administra¢ao otimiza o processo de suprimentos, assegurando maior
previsibilidade, controle do consumo e aderéncia aos principios da vantajosidade
e da eficiéncia, previstos no art. 11, inciso III, da Lei n® 14.133/2021.

8.4. Da Contratacio Unificada e da Competitividade de Mercado

O objetivo € contratar uma unica empresa especializada para a prestacao de servicos
de implantacgao, intermediacao e administrag¢ao, com uso de plataforma de gestao
integrada para aquisicio de materiais de expediente e limpeza por meio de rede
credenciada.

Tal modelo néo acarreta prejuizo a competitividade, tampouco perda de economia
de escala, haja vista a existéncia de diversas empresas no mercado nacional aptas a
fornecer solugdes completas e integradas com essas caracteristicas.

Importa ressaltar que a centralizacdo contratual nao implica restricio de
fornecedores, pois o sistema permitira o credenciamento continuo de estabelecimentos
comerciais, ampliando a concorréncia e democratizando o acesso de micro e pequenas
empresas locais, em conformidade com o art. 4°, inciso III, da Lei Complementar n°
123/2006.

9. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes
para a viabilidade de contratacdo desta demanada.

10. Alinhamento entre a contratagao e o planejamento

A contratagdo encontra-se prevista no Programa Anual de Contratacdes (PAC) da
PMVYV sob o codigo PCW00677.2026-88

11. Resultados pretendidos

11.1. Monitoramento e Gestiao Eficiente dos Gastos

O principal resultado esperado com a contratagdo ¢ a implementacdo de um
monitoramento continuo, automatizado e preciso dos gastos publicos relacionados as
aquisicoes de materiais de expediente e limpeza.
Por meio da plataforma informatizada, a Administracao passara a dispor de relatérios
dindmicos e analiticos em tempo real, permitindo que os gestores acompanhem,
planejem e controlem o consumo de materiais de forma estratégica e fundamentada em
dados.

Essa sistematizagdo propiciara maior previsibilidade or¢amentaria, além de assegurar
a gestdo racional dos estoques ¢ a eliminacdo de desperdicios, perdas por vencimento
ou aquisi¢oes redundantes.
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11.2. Racionaliza¢ao de Processos Administrativos
A solucdo contratada permitira significativa redu¢do do numero de processos
licitatorios e de procedimentos internos tradicionalmente exigidos para cada aquisi¢do,
como:

e emissdo de empenhos individuais;

e controle fisico e manual de insumos;

e liquidagdo de despesas;

e ordens de fornecimento; ¢

e trAmites documentais repetitivos.
Essa simplificacdo procedimental resultarda em ganhos operacionais e financeiros
expressivos, com economia de tempo e recursos humanos, além de aumento da
produtividade das equipes envolvidas nas atividades administrativas e logisticas.

11.3. Fortalecimento do Controle e da Auditoria
A adocdao de modulos de auditoria digital e controle de inventirio assegurara a
conformidade normativa e a integridade das informacdes operacionais e financeiras.
A auditoria continua permitira:

e 0 acompanhamento em tempo real do cumprimento de normas internas;

o aidentificacdo preventiva de inconsisténcias ou desvios;

e ageragdo de alertas automaticos; e

e aproposi¢do de medidas corretivas imediatas.
Por sua vez, o inventario digital possibilitard o rastreamento dos materiais desde a
aquisi¢do até o consumo, garantindo transparéncia, rastreabilidade e acuracia na
gestao de estoques.

11.4. Transparéncia e Governanca de Dados

A contratagdo proporcionara ampla transparéncia nos processos de compra, com
disponibilizacao de relatorios gerenciais acessiveis e auditaveis.
O sistema permitirdA que as aquisicdes sejam documentadas e rastreadas
eletronicamente, com geragdo de trilhas de auditoria e historicos de transagoes,
atendendo aos principios da publicidade e da governanca publica previstos no art. 11
da Lein® 14.133/2021.

Além disso, todas as sessdes de demonstragdo técnica (Proof of Concept — POC) e testes
de validacdao poderdo ser gravadas e transmitidas, garantindo a lisura, a isonomia ¢ a
rastreabilidade do processo de sele¢ao da solugdo.

11.5. Desburocratizacao e Padronizacio das Aquisicoes

O modelo informatizado viabiliza a padronizacdo das rotinas de aquisicdo ¢ a
integracdo das informagdes entre os diversos Orgdos e unidades administrativas,
reduzindo divergéncias e inconsisténcias.
Essa uniformizagdo impactard diretamente na celeridade processual, na reducio de
custos indiretos e na simplificacio dos fluxos de aprovacio e autorizacio de
compras.

A consequéncia direta serd uma gestdo mais agil, coesa e orientada por evidéncias,
eliminando redundancias e permitindo melhor acompanhamento do desempenho e do
consumo por centro de custo, secretaria ou programa.
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11.6. Inovacao e Melhoria da Qualidade da Gestao Publica
Por fim, a implantacdo da solucdo integrada representa um salto qualitativo na gestao
publica, alinhando-se as diretrizes de inovagao administrativa e transformacao digital.
O uso de praticas tecnoldgicas modernas resultard em:

e maior eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos;

o fortalecimento dos mecanismos de controle e auditoria;

e reducio de riscos operacionais e financeiros; ¢

e elevacido dos padroes de transparéncia e legitimidade da atuacio

administrativa.

Assim, a contratacao contribuird para consolidar uma Administracido Publica mais
eficiente, moderna e responsavel, comprometida com a entrega de resultados e com o
aprimoramento continuo da gestao.

12. Providéncias a serem adotadas previamente a contratagao

A presente contratacao requer, por parte da Administracdo Publica Municipal, o
acompanhamento de profissional qualificado para analisar, avaliar e receber os
materiais solicitados, de forma a verificar que todas as especificacdes técnicas e
exigéncias solicitadas foram cumpridas.

13. Possiveis impactos ambientais

A presente contratagdo, voltada a implantacdo e utilizagdo de sistema informatizado
para gestdo das aquisi¢des de materiais de expediente e limpeza, apresenta baixo
potencial de impacto ambiental direto, uma vez que se trata essencialmente de uma
solucio tecnolégica e de gestao administrativa, ndo envolvendo execugdo de obras,
intervencoes fisicas ou uso intensivo de recursos naturais.

Entretanto, ainda que os impactos diretos sejam reduzidos, a ado¢do do modelo
proposto tem efeitos ambientais indiretos positivos e significativos, sobretudo por
promover otimizacio do consumo, reducio de desperdicios ¢ gestao racional de
estoques e residuos

Com o controle informatizado do consumo e da reposicdo de insumos, havera
eliminacdo de estoques desnecessarios e, consequentemente, reducio da geraciao
de residuos solidos oriundos de produtos vencidos ou inutilizados.
A centralizagdo e o monitoramento em tempo real das aquisigdes permitirao
identificar padroes de consumo e corrigir eventuais excessos, 0 que contribui
diretamente para o uso responsavel dos recursos publicos e para a diminuicido da
pressiao sobre o meio ambiente.

Além disso, a priorizacdo de fornecedores locais e regionais, por meio da rede
credenciada, reduz as emissdes de CO: associadas ao transporte e a logistica de
distribuicao.

O modelo proposto também favorece a adocdo de critérios de sustentabilidade
ambiental na selecio de fornecedores, conforme dispde o art. 25, § 5°, da Lei n°
14.133/2021.

O sistema podera registrar e priorizar estabelecimentos que:

PAGINA 21/23 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/DD7C5479C2004111AE7574A4CFB4AFF5



PREFEITURA DE
VILA VELHA

e adotem préticas de gestdo ambientalmente responsavel,;

e comercializem produtos biodegradaveis, reciclaveis ou de baixo impacto
ambiental;

e possuam certificacdes ambientais reconhecidas (como ISO 14001 ou selo ABNT
Ecolabel).

Essa medida refor¢a o papel indutor da Administragdo Publica na promocio do
desenvolvimento sustentavel local e regional.

A execugdo do contrato devera observar as boas praticas de sustentabilidade, de modo
que:

o os fornecedores credenciados adotem embalagens reciclaveis ou reutilizaveis
sempre que possivel,

e sejam incentivadas campanhas de conscientizacao interna sobre o uso racional
dos materiais;

e sejam aplicados mecanismos de auditoria e indicadores ambientais no
sistema de gestdo, quando cabivel, para acompanhamento do desempenho
ambiental da cadeia de suprimentos.

Tais diretrizes reforgam o compromisso institucional da Administragio com a
sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, em consonadncia com os
principios constitucionais da eficiéncia e da prote¢do ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado (art. 225 da Constituigao Federal).

14. Declaragao de viabilidade da contratagao

A contratagdo sera viavel, pois hd necessidade de aquisicdo do material para apoio as
atividades da PMV'V.

Vila Velha, 29 de janeiro de 2026.

Kizy Sarmento Faria Brambati
Diretora Administrativa

Tathiani Ribeiro Onofre
Subsecretaria Administrativa
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